TLC KLIMA SANAYIi VE TICARET ANONiM SiRKETI
BAYi VE SERVIS YETKILiSi AYDINLATMA METNi

A. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla istanbul Ticaret Sicil Miidiirligii nezdinde 17074-5 sicil
numarasi ile kayith olan ve “Merdivenkdy Mah. Nur Sok. A Blok No: 1/1 i¢ Kapi No: 191
Kadikdy/istanbul” adresinde bulunan “TLC Klima Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi” (“Sirket”)
tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) hikimleri kapsaminda ve isbu
Bayi Yetkilisi Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) cercevesinde; dogru ve glincel sekilde; belirli,
acik ve mesru amaglarla, islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgili olarak; islendikleri amag igin
gerekli slirelere, hukuka ve diristlik kurallarina uygun sekilde islenmektedir.

Sirketimiz, kisisel verilerinizi basta Kanun olmak tzere ilgili mevzuata uygun olarak seffaf bir sekilde
islemekte ve verilerinizin glvenli sekilde barindiriimasini saglamak icin gerekli tim gilvenlik
tedbirlerini almaktadir. Bu kapsamda Aydinlatma Metni'nde, Sirketimiz ile olan is iliskiniz
cercevesinde islemekte oldugumuz kisisel verilerinizin hangileri oldugu ve bu verilerin hangi
amaglarla islendikleri basta olmak Uzere verilerinizin paylasildigi Gglincl taraflara, haklariniza ve
bizimle iletisime gegebileceginiz yontemlere iliskin bilgiler sunulmaktadir.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin daha detayl bilgi almak i¢in www.tlcklima.com adresinde yer
alan Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’ni okuyabilirsiniz.

B. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemleri

Kisisel verileriniz; sirketimize elden teslim ettiginiz fiziksel evraklar, sirketimize yolladiginiz e-
postalar, sirketimize génderdiginiz kargo evraklari, Salesforce uygulamasi, Whatsapp uygulamasi,
Google Forms uygulamasi, sirket mobil uygulamasi ve sirket web portalina girmis oldugunuz bilgiler
vasitasiyla elektronik ve/veya fiziki ortamlardan toplanmaktadir.

C. islenen Kisisel Veri Kategorileriniz ile Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

islenen kisisel verileriniz ve bu kisisel verilerin islenme amaci ve hukuki sebebi su sekildedir;
1. Kimlik (ad soyad, anne - baba adi, anne kizlik soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, medeni hali,
nifus clizdani seri sira no, tc kimlik no gibi)

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’'nci fikrasinin (b) Fiili
imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden batinliginin
korunmasi icin zorunlu olmasi, (c) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki yukimlGlugini
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, ( (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak
ve Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda, bu
kapsama girmeyen hallerde agik rizaniza dayali olarak asagidaki amaglarla islenmektedir;

e Acil Durum Yonetimi Streclerinin YlrGitilmesi

e Bilgi Glvenligi Stireglerinin Yiruttlmesi

e Calisan Adaylarinin Basvuru Sureclerinin Yuratilmesi

e Calisanlar icin is Akdi ve Mevzuattan Kaynakl Yikimliliklerin Yerine Getirilmesi
e Calisanlar icin Yan Haklar ve Menfaatleri Siireclerinin Yiritilmesi
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e Denetim / Etik Faaliyetlerinin YarGtulmesi

e Egitim Faaliyetlerinin Ylratilmesi

e Erisim Yetkilerinin Ylritilmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirutilmesi

e Finans ve Muhasebe islerinin Yuritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

e s Saghgi/ Giivenligi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritiilmesi
e Mal / Hizmet Satin Alim Sireclerinin Yurattlmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sureglerinin Yirutulmesi

e Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi

e Pazarlama Analiz Calismalarinin YarGtilmesi

e Performans Degerlendirme Sireglerinin YUrittlmesi

e Reklam / Kampanya / Promosyon Sireglerinin Yiruttulmesi
e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yaratilmesi

o SoOzlesme Sireglerinin Yirutilmesi

e Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Ylritilmesi

e Tasinir Mal ve Kaynaklarin Givenliginin Temini

e Tedarik Zinciri Yonetimi Stireglerinin YlrGtilmesi

e Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiritiilmesi
e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Temini
e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

iletisim (adres no, e-posta adresi, iletisim adresi, kayitl elektronik posta adresi (KEP), telefon
no gibi)

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’inci maddesinin 2'nci fikrasinin (b) Fiili
imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitlnlGginin
korunmasi icin zorunlu olmasi, (c) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki yikimlGlGgin
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, ( (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak
ve Ozglrluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda, bu
kapsama girmeyen hallerde acik rizaniza dayal olarak asagidaki amaclarla islenmektedir;

o Acil Durum Yonetimi Sureglerinin YUritilmesi

e Bilgi Glivenligi Stireclerinin Yiruttlmesi

e Calisan Adaylarinin Basvuru Sureglerinin Yiritilmesi

e Calisan Memnuniyeti ve Baghligi Streclerinin Yurdtidlmesi

e Calisanlar igin is Akdi ve Mevzuattan Kaynakl Yikiimliliiklerin Yerine Getirilmesi
e Egitim Faaliyetlerinin Yuratidlmesi
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e Erisim Yetkilerinin Ylritilmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi

o iletisim Faaliyetlerinin Yiritiilmesi

e isSaghgi/ Giivenligi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi
e Mal / Hizmet Satin Alim Streclerinin Yarattlmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sureglerinin Yirutulmesi

e QOrganizasyon ve Etkinlik Yonetimi

e Reklam / Kampanya / Promosyon Sureclerinin Yiritilmesi
e SOzlesme Sireclerinin Yirutilmesi

e Tedarik Zinciri Yonetimi Stireglerinin YlrGtilmesi

e Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiritiilmesi
e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini
e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

islem Giivenligi (IP adresi, internet sitesi giris cikis bilgileri, sifre ve parola bilgileri gibi)

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’'nci fikrasinin (a) bendi
uyarinca kanunlarda acgik¢a 6ngorilmesi, (c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki yakimlGlGgin
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve
ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda, bu
kapsama girmeyen hallerde agik rizaniza dayali olarak asagidaki amaglarla islenmektedir;

e Bilgi Glvenligi Stireclerinin Yiruttlmesi

e Erisim Yetkilerinin Ylritilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Ylrutilmesi
e Miusteri iliskileri Yonetimi Stireclerinin Yiritilmesi

e Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YarGtilmesi

e Pazarlama Analiz Calismalarinin Yirutilmesi

e Performans Degerlendirme Sireclerinin Yiratilmesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Temini

Finans (bilanco bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri, malvarligi bilgileri
gibi)

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’inci maddesinin 2’'nci fikrasinin (a) bendi
uyarinca kanunlarda acikca 6ngorilmesi, (c) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
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islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki yikimIGligini
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda, bu
kapsama girmeyen hallerde agik rizaniza dayali olarak asagidaki amaglarla islenmektedir;

e Bilgi Glivenligi Stireclerinin Yiruttlmesi

e Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimluliklerin Yerine Getirilmesi
e Calisanlar icin Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireclerinin Yiritilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin YUrGtulmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiratilmesi

e Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritiilmesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Temini

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

e Yonetim Faaliyetlerinin Ylrutidlmesi

Mesleki Deneyim (diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek ici egitim bilgileri, sertifikalar,
transkript bilgileri gibi)

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’inci maddesinin 2’nci fikrasinin (¢) bendi
uyarinca veri sorumlusunun hukuki ytikimlalGgini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
(e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve o6zgurliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel
veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda, bu kapsama girmeyen hallerde acik
rizaniza dayali olarak asagidaki amaglarla islenmektedir;

e s Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi
e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritiilmesi
e QOrganizasyon ve Etkinlik Yonetimi

D. Kisisel Verilerinizin Ugiincii Kisilere Aktarilmasi

Sirketimizce, acik rizaniz dahilinde kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz yurt disina aktarilirken; bu
verileriniz yanlislikla veya hukuka aykiri olarak yok edilmesi, kaybedilmesi, degistirilmesi, izinsiz
olarak agiklanmasi veya erisilmesi gibi isleme, aktarim veya depolama faaliyetlerinin yol actigi riskler
g6z oninde bulundurularak bu risklerin 6niline gecebilmesi icin gerekli teknik ve idari tedbirler
alinmaktadir.

Kisisel veya o©zel nitelikli kisisel verilerinizin acik rizaniz _dahilinde yurtdigina aktarimi halinde;
sirketimizce alinan teknik ve idari tedbirlere ragmen, lglnci kisiler tarafindan hukuka aykiri olarak
ele gecirilmesi durumunda karsilasabileceginiz muhtemel riskler su sekildedir:

Kisisel veya 6zel nitelikli kisisel verilerinizin aktarildigi yurtdisi lokasyonunda; bu verilerinizin
hukuka aykiri olarak ele gegirmesi halinde, ele gegiren kisilerce bu verileriniz kullanilarak; ilgi
alanlariniz, kisisel tercihleriniz veya davranislariniz analiz edilip hakkinizda kisisel profiliniz
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olusturulabilir. Olusturulan profiliniz, bu kisilerce; kisisel haklariniza zarar verebilecek sekilde
kullanilabilecegi gibi kisisel haklariniza zarar verebilecek lglnci kisiler ile de paylasilabilir.

e Ayrimciliga, kimlik hirsizligina, dolandiricihiga, mali kayba, itibarinizin zedelenmesine, mesleki
sirla korunan kisisel verilerinizin gizliliginin kaybina, haklarinizdan ve o6zgurliklerinizden
mahrum birakilmaya, kisisel verileriniz tizerindeki kontroliiniiziin kaybina, maddi ve manevi
zararlara maruz kalabilirsiniz.

isbu aydinlatma metninin C kisminda her bir veri kategorisi icin belirtilen kisisel veri isleme amaglari
ve hukuki sebepleri ayni zamanda kisisel verilerin aktarilmasinda da aktarim amag ve hukuki sebebini
olusturmaktadir.

Acik rizanizin olmamasi halinde ancak isbu aydinlatma metninde her bir veri kategorisinde belirtilen
amaglarla KVKK’'nin 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda veya yeterli onlemler alinmak kaydiyla
KVKK'nin 6’'nci maddesinin tgtinci fikrasinda belirtilen sartlarin birinin bulunmasi halinde KVKK’nin
8’inci ve 9’uncu maddesinde belirtilen sartlara uygun olarak ilgili veri kategorisi icin yukarida
belirtilen kisisel veri isleme sartlarinin (hukuki sebeplerinin) aktarim amaclari bakimindan da ayrica
mevcut olmasi halinde asagidaki alici gruplarina aktarilabilecektir.

e Kisisel verileriniz yukarida belirtilen amaclarin ve hukuki sebeplerinin gerceklestirilmesi icin
yurt icinde bulunan sirketimiz tedarikgilerine ve yetkili kamu kurum ve kuruluslarina
aktarilabilecektir.

o Kisisel verileriniz yukarida belirtilen amaclarin ve hukuki sebeplerinin gerceklestirilmesi icin
sirketimiz tarafindan kullanilan Microsoft 365, Salesforce ve Google yazilim uygulamalarinin
serverlarinin konumlarinin yurt disinda bulunmasi nedeniyle bu sistemde kayith verileriniz
Microsoft 365, Salesforce ve Google yazilim uygulamalarindan kaynakli olarak da yurt disina
aktarilabilmektedir.

E. Kisisel Verilerinizin islenme Siiresi

Sirket faaliyetlerimiz sirasinda elde edilen kisisel verileriniz, basta Anayasa olmak lGizere KVKK, Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili
mevzuat hikimlerine uygun sekilde hazirlanan Sirketimizin saklama ve imhaya iligkin politika ve
prosedirlerinde belirtilen genel prensipler ve dizenlemelere uygun sekilde saklanmakta ve imha
edilmektedir.

Bu kapsamda kisisel verileriniz, yukarida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi halinde imha edilecektir. Kisisel verileriniz bu dogrultuda yasal zaman asim sireleri
boyunca islenmeye devam edecektir. Acik riza kisisel veri isleme sartina dayali olarak islenen kisisel
verileriniz ise, agik rizanizi geri cekmeniz halinde ilk imha periyodunda imha edilecektir.

F. KVKK Kapsaminda Haklariniz

Kisisel veri sahibi olarak KVKK’'nin 11’'inci maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:
e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileriniz islenmisse buna iligskin bilgi talep etme,
e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
0grenme,
e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig Gglnci kisileri bilme,



TLC KLIMA SANAYIi VE TICARET ANONiM SiRKETI
BAYi VE SERVIS YETKILiSi AYDINLATMA METNi

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtinci kisilere bildirilmesini
isteme,

o KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi
halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin, kimliginizi tespit etmeye yarayan gerekli bilgiler ile
Kanun‘'un 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmak istediginiz hakkiniza yonelik
aciklamalarinizi iceren talebinizi Sirketimiz https://tlcklima.com/wp-
content/uploads/2025/11/Ilgili-Kisi-Basvuru-Formu.pdf yer alan adli internet sitesinde yayinlanan
veya yayinlanacak olan “ KVVK ilgili Kisi Basvuru Formu ”nu tam ve eksiksiz bir sekilde doldurarak,
formun 1slak imzal bir niishasini “Merdivenkdy Mah. Nur Sok. A Blok No: 1/1 i¢ Kapi No: 191
Kadikéy/istanbul” adresine bizzat elden teslim edebilir veya formu noter kanaliyla génderebilir
veya tlcklima@hs03.kep.tradli kep adresine yollayabilirsiniz.

Bagvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa stirede ve teblig tarihinden itibaren
en ge¢ otuz gin icinde Sirketimiz tarafindan Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin
Sirketimiz icin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen tarifedeki tGcret alinacaktir. (10.03.2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazete ‘de yayinlanan
“Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” uyarinca, veri sahiplerinin basvurusuna
yazili olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar licret alinmaz. On sayfanin lizerindeki her sayfa icin
1 Tark lirasi islem Ucreti alinabilir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda
verilmesi halinde Sirketimiz tarafindan talep edilebilecek tcret kayit ortaminin maliyetini gecemez)
(“Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” uyarinca (cret degisikligi yapiimasi
halinde giincel Ucret talep edilir.)
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